SDRUZENI AGENTUR PRO VYZKUM TRHU A VEREJNEHO MINENI

Zprava o vysledcich kontroly kvality vyzkumu
v agenture STEM/MARK a.s.
ze dne 23. 8. 2012

Pata letosni kontrola se uskutecnila v agentufe STEM/MARK a.s.

Kontrolni skupina ve sloZzeni Vaclav Forst a Hana Svéchotova navstivila agenturu
STEM/MARK ve étvrtek 23. srpna vdobé od 9:30 do 11:00. Soucinnost za
agenturu poskytli Ondfej Vacha a Petr Bures.

Kontrolni skupina z predloZzeného aktualnino uplného seznamu vSech
dokonéenych vyzkumu za poslednich 6 mésicu (147) vybrala ke kontrole projekt
C. D2861 Krajské volby 2012 pro Ceskou televizi, vinu pro Karlovarsky kraj.

KS byly pfedany nasledujici materialy (Cast byla zaslana dodatecné v elektronické
formé):

o Kontrolni standardy agentury
* Pravidla provadéni kontrol

o Materialy k obsahu projektu
* Poptavka zadavatele
* Casovy harmonogram vyzkumu v Karlovarském kraji
* ZavéreCna zprava ve formeé ppt
* Kontakt na zadavatele
* Dotaznik
* Karty s pfehledem politickych stran v rdznych rotacich

e Materialy pro kontrolu realizace sbéru dat
* Pravodni dopis pro CAPI / PAPI tazatele
* Dotazové ukoly pro tazatele (pocCty rozhovoru, terminy, kvoty dle pohlavi a
vzdélani ...)
* Seznam tazatelu zapojenych do projektu pro CAPI / PAPI dotazovani v¢.
poctu rozhovorl a pifedepsanych kvét jednotlivych tazateld
* Seznam respondentl v&. kontakta CAPI / PAPI
* Pfehled provedenych kontrol (naslechy, tel. kontroly)
* Nahravky z CAPI dotazovani

Cast materialt byla vyuzita &leny KS ke kontrole v domacim prostredi.

V ramci kontrolovaného projektu se jedna o predvolebni vyzkumy vefejného minéni
prfed podzimnimi krajskymi volbami v Ceské republice. Zadavatelem vyzkumu je
Ceska televize, vystupy zvyzkumu jsou vyuzivany pfi pripravé predvolebnich
speciall pofadu Otazky Vaclava Moravce. Tento kvantitativni vyzkum je provadény
kombinaci metod CAPI a PAPI tak, aby byla zajiSténa reprezentativita vzorku pro
dany kraj. S agenturou STEM/MARK na ném spolupracuje také agentura SC&C.
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Vyzkum probiha postupné ve 13 krajich Ceské republiky, po 2 krajich tydné
vzestupné dle poctu voli¢l od konce srpna az do pfedvolebniho tydne. Pfedvolebni
vyzkumy jsou realizovany vzdy tésné pred vysilanim pofadu Otazky Vaclava
Moravce z pfislusného kraje, a to v prubéhu Sesti dnu pfedchazejicich vysilani.
V ramci kontroly byla vybrana prvni vina v Karlovarském kraji. Sbér dat probihal
v terminu od 22.8. do 24.8.2012.

V kazdém kraji je dotazovan reprezentativni vzorek dospélé populace minimalné o
velikosti 1.000 respondentll, zpusob jejich vybéru je kvotni dle pohlavi, véku,
vzdélani a velikosti mista bydlisté v daném okrese. Kazda z vyzkumnych agentur
STEM/MARK a SC&C realizuje minimalné 500 rozhovora.

V tomto pfipadé byla velikost finalniho vybérového souboru 1.013 respondentd.
Struktura vybérového souboru pak byla nasledujici:

Pohlavi: muzi 48%, Zzeny 52%

Vék: 18-29 let 20%, 30-44 let 28%, 45-59 let 26%, 60 a vice let 26%

Vzdélani: ZS a vyuéeni 61%, SS s maturitou 30%, VS 9%

Velikost mista bydlisté: do 1.999 obyvatel 20%, 2.000-4.999 obyvatel 13%,
5.000-19.999 obyvatel 31%, 20.000-49.999 19% a nad 50.000 17%

Sbér dat musi byt proveden vyhradné tazatelskou siti vyzkumné agentury, jednotlivi
tazatelé mohou provést maximalné 20 rozhovorl. Pfed zahajenim dotazovani si
vyzkumné agentury STEM/MARK & SC&C prekfizily své tazatelské sité za ucelem
identifikace pfipadnych spole¢nych tazatelu

V pfipadé agentury STEM/MARK bylo nasazeno celkem 30 tazatell pod vedenim
oblastniho koordinatora (8 na dotazovani metodou PAPI, 22 na CAPI). Zadny z nich
dle svého dotazového ukolu v souladu se zadanim projektu neproved! vice nez 20
rozhovorli. Porovnanim jejich seznamu s databazemi SIMARu bylo ovéfeno, ze
jména zadného z nich se nenachazeji na Blacklistu tazateld.

Kontrolni skupiné byl dodate¢né predlozen také seznam respondentll metodou PAPI
i CAPI v€. vysledkl zpétné kontroly provedené agenturou.

Ta vpfipadé CAPI dotazovani probihala formou audio nahravek, které se
automaticky zaznamenavaji u vybranych otazek dotazniku — Ize tak monitorovat jak
kladeni otazek, tak odpovédi respondenta — pfipadné absenci odpovéedi (nahravky
byly zaslany také kontrolni skupiné: celkem 334 nahravek, na kterych byly rozhovory
vyhodnoceny jako realizované v souladu se zadanim, a 28 nahravek spornych, tedy
obsahujicich sporné - nerealizované €i podvedené, které byly nasledné vyrazeny a
nahrazeny).

V pfipadé PAPI provedla agentura u 30,4% rozhovoru zpétnou telefonickou kontrolu:
64,5% kontakt( na respondenty bylo v poradku, 12,9% kontaktd bylo chybnych, 9,7%
rozhovorl nebylo provedeno a 12,9% se nepodafilo zkontrolovat.

Clendm kontrolni skupiny byla zaslana i prezentace se souhrnnou zavéreénou
zpravou z pfedvolebniho vyzkumu v Karlovarském kraji — jeji obsah v8ak nebyl
predmétem kontroly.

Sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a vefejného minéni SIMAR, ICO: 61388203, DIC: CZ61388203
Na Vétrové 69/56, 142 00 Praha 4- Lhotka, tel./fax: 244 463 428, e-mail: simar@simar.cz; http://www.simar.cz



SDRUZENiI AGENTUR PRO VYZKUM TRHU A VEREJNEHO MINENi
Kontrolni skupinou bylo vyzadano stanovisko zadavatele, své vyjadfeni zaslala Mgr.

Renata Tymova, vedouci Vyzkumu programu a auditoria Ceské televize: ,data mame
i pod interni kontrolou a jsme se spolupraci agentury Stemmark spokojeni*.

Zaver:
V ramci kontroly nebyly zjiStény Zadné nesrovnalosti, pochybeni ani poruseni
kvalitativnich standardi SIMARu, které by mohly vést ke snizeni kvality ziskavanych
informaci.

Kontrolni skupina muze prohlasit, Zze kontrolovany vyzkum byl bez zavad.

Praha, 14. zari 2012

Zpracovali: Ing. Hana Svéchotova a PhDr. Vaclav Forst
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